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GESTION Y MARKETING PARA LA CLIiNICA

DENTAL

Formacién dirigida a Odontdlogos, Estomatélogos y Directores de Clinicas Dentales que buscan el camino
a la excelencia

OBJETIVOS

- Dotar de una vision empresarial respecto a la clinica dental.

- Impulsar un modelo de gestion y organizacién para mejorar los resultados de la clinica.

- Optimizar la rentabilidad econdmica de la clinica mediante sistemas de evaluacion de costes.

- |dentificar las competencias de los integrantes del equipo.

- Establecer una linea de trabajo en equipo con el fin de mejorar el rendimiento de los profesionales de
la clinica.

- Acercar los conceptos de marketing adaptandolos a nuestro sector.

- Dar las herramientas necesarias para desarrollar su propia campafa de marketing para la clinica
dental.

- Disefar estrategias de fidelizacién con una actitud proactiva hacia el paciente.

- Mejorar la comunicacion y conseguir la excelencia en la atencion al paciente.

- Captacién de nuevos pacientes en la red: Promocion de un sitio web, posicionamiento y redes sociales.

PROGRAMA

GESTION DE LA CLINICA DENTAL
+  Gestion en Odontologia.

» Liderazgo. Recursos humanos.
+  Gestion econémico-financiera.

» Aspectos legales de la gestion.

MARKETING DENTAL Y ATENCION AL PACIENTE
* Introduccién al merketing dental.

« Atencion al paciente.

« Comunicacion clinica.

MARKETING ONLINE PARA CLINICAS DENTALES
+ Pagina Web.

» Posicionamiento.

* Redes Sociales.

» Blog.

* Newsletter

+ El plan de Comunicacion Online.

+ Ejemplos de camparias reales en medios sociales.




DOCENTES

DRA.SONIA CARRASCAL

Licenciada en Odontologia por la Universidad de Barcelona (1993- 1998).

Doctorado y DEA. Facultad de Odontologia. Universidad de Barcelona (2012) .

Diploma de Direccion Odontoldgica y Gestién Clinica .

Profesora en el MBA Dental, impartido en la Universidad Europea Miguel de Cervantes, de Valladolid.
Profesora asociada de la asignatura “Integrada de Adultos”, Facultad de Odontologia, Universidad de
Barcelona.

Directora clinica de Institut dontol gic Mediterrani (Sant Andreu de la Barca).

Socio Fundador de Gestion Dental Integral SL, , en la que imparto el médulo de "Gestion de la Clinica
Dental".

D. NACHO DIEZ

Grado superior en Administracion y finanzas.

Diploma en Direccion Odontoldgica y Gestién Clinica.

Profesor en el MBA Dental, impartido en la Universidad Europea Miguel de Cervantes, de Valladolid.
Director Gerente de Clinica Dental San Basilio, Murcia.

Ponente en diversos actos en el ambito de la Gestion y el Marketing Dental.

Socio Fundador de Gestion Dental Integral SL, en que imparto el médulo de "Marketing Dental y
Atencién al Paciente".

D. NACHO TOMAS

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de Murcia, 2002.

Fundador de N7, agencia de Marketing y Comunicacién Online.

Profesor de diversas asignaturas relacionadas con el Marketing y Comunicacion Online en diferentes
universidades espafiolas (Universidad de Murcia, UCAM, Universitat de Barcelona), escuelas de
negocios y organismos privados .

Socio Fundador de Gestion Dental Integral SL, en la que imparto los mdédulos de "Marketing y
Comunicacién Online".

cursos@colegiodentistasalava.com
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